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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacéo

A Santa Casa da Misericordia de Vila de Frades é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, cujos estatutos se encontram registados na
Direccéo Geral de Accdo Social no livro n.° 2, da Irmandade das Misericordias sob o
n. 9/89 a fls. 78, ao abrigo do n.° 1 do art.° n.° 15.° do citado regulamento com

estatuto de utilidade publica, com sede em Largo Fialho Almeida, Vila de Frades.

O Equipamento, designado por “ Entardecer Solidario” — Apoio Social a idosos, tem
Acordo de Cooperacdo para a Resposta Social - Estrutura Residencial Para idosos
(ERPI), celebrado com o ISS,IP- Centro Distrital de Beja, em 29/11/2013, pertencente
a Instituto da Seguranca Social, IP, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA I
Legislacdo Aplicavel
Este estabelecimento prestador de servigos rege-se:

e A lInstituicdo rege-se por Estatutos proprios se encontram registados na
Direccao Geral de Acgdo Social no livro n.° 2, da Irmandade das Misericérdias
sob 0 n.° 9/89 afls. 78, ao abrigo do n.° 1 do art.° n.° 15.° do citado
regulamento com estatuto de utilidade publica;

e Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro — Estatutos das IPSS, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro;

e Despacho Normativo n° 75/92, de 20 de maio — Critérios da Cooperacao;

e Portaria n.°67/2012 de 21 de marco. — Define as condi¢bes de funcionamento

das condicdes de instalacdo e funcionamento do ERPI;
e Decreto-Lei n.° 33/2014 de 04 de marco;

e Despacho Normativo n° 31/2000, de 31 de julho;
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e Circular Normativa n°4 de 16/12/2014- DGSS; Calculo da Comparticipacéo

Familiar;
e Decreto-Lei n°® 371/2007, de 6 de novembro; Livro de Reclamacdes;
e Portaria n.° 896/2008 de 18 Agosto modelo livro de reclamacdes.
e OQOutra Legislacéo

NORMA I
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos
3. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao
nivel da gestdo das respostas sociais

NORMA IV
Servi¢os Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A ERPI assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

1.1. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescricdes médicas;

1.2. Cuidados de higiene pessoa;

1.3. Higiene dos espacos;

1.4. Atividade de Animacgdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacional
que visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os
residentes e para a estimulagdo e manutengéo das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

1.5. Apoio no desempenho das actividades da vida diaria;

1.6. Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

1.7.  Administracdo de farmacos, quando prescritos

1.8. Fisioterapia

1.9. Cabeleireiro

1.10. Acompanhamento ao exterior para prestacdo de servico do interesse do

cliente, devidamente justificado e marcado
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2. A ERPI realiza ainda as seguintes atividades:

2.1. Celebracédo de datas festivas (Carnaval, Pascoa, Santos Populares, S. Martinho,
Natal etc.);

2.2.0rganizacédo de passeios a locais de interesse de acordo com as preferéncias dos
idosos. A Instituicdo considerara autorizados pelos familiares, todos 0s passeios em
que os clientes queiram participar.

2.3. Participagédo em iniciativas de ambito local e regional;
Animacao fisica e motora (ginastica, danca, caminhadas, motricidade fina e grossa);

2.4. Animacdo através de trabalhos manuais e da expressdo plastica (pinturas,
desenhos, bordados

2.5. Animacao através da expressdo e da comunicacao (musica, leitura, expressao

dramatica);

2.6. Animagao promotora do desenvolvimento pessoal e social (auto-conhecimento,

histérias de vida, dindmicas de grupo);
2.7. Animacdo ludica (festas e passeios);
2.8. Actividades intergeracionais

2.9. Actividades inter-institucionais.

2.10. Assisténcia religiosa de acordo com as praticas da Igreja Catdlica Apostélica

Romana.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V
Condicfes de Admisséo

S&o condi¢cbes de admissao neste estabelecimento/servico:
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1. A estrutura residencial destina-se a habitacdo de pessoas com 65 ou mais

anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca,

ndo podem permanecer na sua residéncia.

2. A estrutura residencial pode, também destinar-se a pessoas adultas de idade

inferior a 65 anos, em situagdes de excecao devidamente justificadas.

3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em

situagdes pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de

descanso do cuidador.

4. Vontade do candidato na admissao, expressamente manifestada pelo préprio.

NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do

preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do

processo de cliente, devendo fazer prova das declara¢cfes efetuadas, mediante

a entrega de copia dos seguintes documentos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando
necessario;

Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
necessario;

Cartao de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante
legal, quando necesséario;

Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o
cliente pertenca;

Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacao clinica
do cliente, quando solicitado;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando
necessario;

Declaragéo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos

dados pessoais para efeitos de elaboracéo de processo de cliente;

2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: Dias Uteis 9:00h- 12:30h e
das 14:00h as 17:30h.

3. O horéario de atendimento para candidatura € o seguinte: Dias Uteis das 9:00h-
12:30h e das 14:00h as 17:30h.
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A ficha de identificacdo e os documentos probatoérios referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues na secretaria da ERPI. Em situacdes especiais
pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule ou determine a
tutela/curatela.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obten¢éo dos dados em falta.

NORMA VI

Critérios de Admisséao

Sao critérios de prioridade na selecao dos clientes:

1. Risco de isolamento social

2. Fracos recursos economicos

3. Grau de dependéncia

4.Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados basicos
5.Tempo de inscrigdo (prioridade para as inscrigbes mais antigas);

6. Ser residente no concelho de Vidigueira

NORMA VIII

Admissao

1. Recebida a ficha de inscricdo, a mesma é analisada pelo responsavel técnico desta
instituicdo, a quem compete elaborar a proposta de admisséo, a submeter a deciséo

da Mesa Administrativa.
2. Da decisao sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 3 dias.

3. Os clientes sdo admitidos de segunda a sexta-feira, em dias Uteis das 14.30h as
17.00h.

4.No acto de Admissdao o idoso devera ser acompanhado pela familia ou pelo

responsavel pelo seu internamento.
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5. Por necessidades de servico (questdes de salde ou outras), a direccdo técnica
podera proceder a mudancas na distribuicdo de clientes por quarto sempre que tal se

justifique.

6. No acto da admissédo a ERPI os clientes deverao identificar as pessoas a contactar
em caso de necessidade.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

O processo de acolhimento do candidato incumbe a Diretora Técnica, ou a quem a
substituir, inclui uma visita guiada pelas instalagfes, onde Ihes sera dado a conhecer o
ambiente institucional, os servigos e condi¢des gerais do lar.

No momento da admisséo:

1. H& uma reunido com o cliente e/ou familia ou representante, o(a) Director(a)
Técnico(a), o Encarregada Geral e a Animadora Sociocultural. Nesta reunido sdo
feitas as devidas apresentagdes, define-se o Plano Individual de Cuidados e inicia-se o
Programa de Acolhimento Inicial. Sdo também retiradas todas as davidas que o cliente
e/ou familia ou representante ainda possam ter;

2. E feito um inventério dos bens pessoais do cliente que sdo descritos na Lista de
Pertences. A sua roupa pessoal é marcada para que se possa distinguir da dos
restantes clientes;

3. Apresenta-se 0 quarto e as instalacbes ao cliente e aos familiares e/ou
representante;

4. E aberto o Processo Individual do Cliente, ao qual é atribuido um nimero de
identificacao;

5. O cliente, familia e/ou representante entrega um relatério médico que descreva o
seu historial clinico, assim como uma fotocépia do Cartdo de Utente e a sua
medicacdo e respectiva prescricdo, para que se possa abrir o Processo Clinico do
Cliente;

6. E assinado o Contrato de Prestacio de Servicos que regula a relagéo entre o cliente
e a Instituicéo;

7. E entregue uma fotocépia do Regulamento Interno da ERPI;
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8. Com base nos hébitos e interesses do cliente delineia-se um plano de actividades
para 0 mesmo;
9. E evidenciada a importancia da participacdo da familia e/ou representante nas
actividades desenvolvidas pela Instituicdo, bem como a importancia das visitas e

saidas que estes devem manter com os clientes, de forma a facilitar a adaptacao

NORMA X
Processo Individual do Cliente

1. O processo individual deve ser elaborado, com respeito pelo seu projeto de vida,
suas potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:

a) ldentificacdo do residente;

b) Data de admisséo;

c) ldentificagdo do médico assistente;

d) Identificagcdo da situacdo social

f) Exemplar do contrato de prestagéo servicos;

g) Processo de salde, que possa ser consultado de forma autbnoma;

h) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as actividades a desenvolver,
0 registo dos servicos prestados e a identificagdo dos responséaveis pela elaboragéo,
avaliacdo e revisdo do PIC;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias anémalas;

j) Cesséao de contrato de prestacao de servicos com indicacdo da data e motivo;

2.0 processo individual é de acesso restrito nos termos da legislagéo aplicavel.

NORMA XI

Listas de Espera

Y

Caso nao seja possivel proceder a admissao por inexisténcia de vagas, sera

comunicado ao cliente que integra lista de espera, o lugar em que se encontra.
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CAPITULO 1Nl
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIlI

Instalacdes

1. A Estrutura Residencial para Idosos, designada por “Entardecer Solidario”
sediado no Loteamento do Poco da Figueira Lote 34 em Vidigueira foi
inaugurado em 8 Maio de 20l1l1.Trata-se de um equipamento amplo e
modernizado que compreende uma area de constru¢do de 2392 m2, estando
localizados no piso zero as fungbes de caracter administrativo recepgdao,
secretaria, gabinetes de direc¢do e direc¢do técnica, gabinete médico, 6 salas
de convivio/actividades, sala de fisioterapia, saldo de cabeleireiro, refeitério,
cozinha, todas as zonas de apoio (roupas, vestiarios, sala de pessoal), 34
Quartos, sendo 17 duplos e 17 individuais. O piso -1 é um espago de armazém

com cerca de 300m2.Com capacidade para acolher 51 idosos.

NORMA XIlI
Horéarios de Funcionamento

A instituicdo tem funcionamento continuo e ininterrupto, durante as 24 horas de cada
dia.

A area administrativa e técnica da instituicdo funciona em dias uteis das:

e 9:00h —12:30h e das 14:00h as 17:30h.

NORMA XIV
Entrada e Saida de Visitas

1. Os clientes tém direito a receber visitas, todos os dias, das 10,00 as 12,00 horas, e
das 14.00h as 19.00h conforme horario afixado no atrio e/ou outros locais do lar,

podendo esse horario ser alterado por decisédo da Mesa Administrativa.

2. Nas horas de refeicbes ndo é permitida a entrada de visitantes.
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3. As visitas permanecerdo nas zonas de convivio e ndo nos quartos dos clientes,

salvo se estiverem acamados e com aviso prévio ao funcionario de servico.

4. Em casos extraordindrios (agravamento da situacdo de saude ou outros) 0s
familiares poderao solicitar & Diretora da ERPI o alargamento temporério do horério de
visita.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade/comparticipacédo é efectuado na Secretaria da
Instituicdo no periodo correspondente ao seu horario de funcionamento ou por
transferéncia bancaria.

Na secretaria, se feito através do desconto do vale postal de reforma, sera entregue
ao cliente ou guardado em cofre na conta corrente do cliente o valor sobrante. A

mensalidade é paga até ao dia 10 de cada més.

NORMA XVI

Tabela de Comparticipages/Precéario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4 de 16/12/2014 da
DGSS,o calculo do rendimento per capita mensal é realizado de acordo com a

seguinte férmula:
RC = RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar

D = Despesas fixas
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N = Numero de elementos do agregado familiar

3.A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas podera ser
elevada até 90% do rendimento “per capita” relativamente aos utentes nas seguintes

situagoes:

Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagdo de

autonomia em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situagéo o justifique.

Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia 0s atos indispensaveis a
satisfacdo das necessidades humanas basicas, nomeadamente os atos relativos a
cuidados de higiene pessoal, uso de instalacées sanitarias, vestuario e locomoc¢ao;
(Dependentes de 1° Grau)

Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou saude com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 1° e
2° Grau).

NORMA XVII

Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidacédo e outros documentos comprovativos

da sua real situagéo.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento,
e apoOs efectuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as MisericOrdia

convencionar um montante de comparticipacéo do utente.
3. A falta de entrega da declaracéo de IRS, respectiva nota de liquidacdo e outros

documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixacdo da comparticipacao familiar maxima.

10
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4, A prova das despesas fixas do utente é efectuada mediante a apresentacao
dos respectivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admissao.
NORMA XVIlII
Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha recta

ou quem se Encontre a Prestacao de Alimentos

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da linha
recta ou quem se Encontre a Prestagcdo de Alimentos é sujeita as regras presentes no

artigo anterior.

Subseccéo |

Comparticipacao financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

NORMA XIX
Comparticipacédo do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da linha recta ou
guem se Encontre a Prestacdo de Alimentos

1. Os Utente obrigam-se a pagar no més de Agosto e Dezembro, a
comparticipagdo que incide sobre os subsidios de férias e de Natal, respetivamente,
ou caso O solicitem poderd aquele montante ser fracionado e acrescido a

comparticipagdo mensal.

2. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo
em conta o limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagdo em

vigor.

3. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para

o célculo do rendimento per capita.
4, A Comparticipacdo do Utente devera acrescer a Comparticipacdo dos

descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre a prestacdo de

alimentos, determinada de acordo com a sua capacidade econdémica e financeira.

11
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5. Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 1° Grau da
linha recta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos, com um rendimento per

capita inferior a 25% da Remuneracdo Minima Mensal Garantida.

6. Os descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se encontre a prestacéo
de alimentos com capacidade econ6mica, expressam livremente o seu acordo com a

mensalidade definida, através de documento de acordo escrito.

7. Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir

metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

NORMA XX

(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes de 1° Grau da
linha recta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos — € o duodécimo da

soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos

descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a prestacdo de

alimentos, consideram-se 0s seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. De Pensdes;

4, De Prestacbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as

atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formacdo (excepto as atribuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura);

6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do

Cddigo do IRS, designadamente:

12
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e As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicdo dos respectivos titulares;

e As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia;

e A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a paga ao senhorio;

e A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de

partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imoéveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ndmero, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da

caderneta predial actualizada ou de certiddo de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respectivo agregado familiar e dos descendentes de
1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a prestacao de alimentos, salvo se o
seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual
a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de

accOes ou rendimentos de outros activos financeiros.

7.2.  Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos
descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se encontre a prestacdo de
alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

13



( ENTARDECIH

Santa Casa da Miseric6rdia de Vila de Frades

Regulamento Interno
8. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promoc¢édo em meio natural de vida).
Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 1°
Grau da linha recta ou de quem se encontre a prestacao de alimentos consideram-se

0s rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisi¢cdo de habitacao propria e
permanente;

C) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona

de residéncia;

d) Despesa com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c¢) e d) tém como limite

méaximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Subseccéo Il

Comparticipacao financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de
Cooperacao

A mensalidade estipulada para os clientes extra acordo é de 970 € nos quartos duplos

e 1070 € no quarto individual. Nos clientes extra acordo ndo se aplica a circular n°4.

Servicos incluidos

Alojamento (com utilizagdo do quarto, casas de banho e espagos comuns

interiores ou exteriores)
Cuidados de enfermagem necessarios;

Alimentacéo (pequeno-almoco, almocgo, lanche, jantar e ceia);

14
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Actividades de Ocupacao e Lazer;
Tratamento de roupa de uso pessoal e de cama,;
Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
Limpeza e manutencao diaria das instalactes;
Vigilancia permanente;

Assisténcia religiosa de acordo com as praticas religiosas de cada utente, quando

exequivel,
Transporte a consultas externas de rotina, realizacdo de exames;

Excursdes (de acordo com o previamente estabelecido no Plano de Actividades

ocupacionais)

Fisioterapia

Servigos néo incluidos

Fornecimento de fraldas e/ou pensos;
Medicamentos e suplementos vitaminicos;

Materiais de enfermagem (algaliagbes, sondas, soros e acessorios, seringas e

agulhas, material de pensos, etc);
Exames complementares de diagndstico;
Consultas médicas de urgéncia;

Aluguer de aparelhos hospitalares;
Oxigénio;

Transporte em ambulancia e/ou taxi;
Tratamentos de beleza e estética;

Taxas moderadoras ou outros servicos no sistema nacional de salde publico ou

privado.
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NORMA XXI
Refeicbes

O horario das refei¢cdes € o seguinte:

Pequeno-almogo 08:00h
Almocgo 12:00h
Lanche 16:00h
Jantar 19:00h

Ceia 23:00h

1. Os regimes de alimentacdo obedecem a prescricdo médica e poderdo originar

encargos suplementares a suportar pelos clientes.

2. A ementa semanal é afixada em local préprio e de facil acesso aos clientes e visitas.

Elaborada por uma Dietista.

3.N&o é permitida a entrada de quaisquer alimentos sem autorizagdo médica e

supervisdo da enfermagem ou Directora Técnica.

NORMA XXII
Atividades/Servicos Prestados

O Equipamento - “ Entardecer Solidario” dispbe de um plano de actividades
ocupacionais para os clientes que se encontra afixado no placard junto & rececdo. E
igualmente elaborado um Plano Individual de Cuidados (PIC) que é arquivado no

processo do cliente.

1. Além dos referidos, sdo oferecidos servicos de actividades socioculturais,
recreativas e ocupacionais, tendencialmente gratuitos, bem como informacgéo
adequada sobre os locais de interesse da comunidade e sua acessibilidade, com
respeito pelo principio da voluntaria participacao dos clientes.

1.1. Celebracéo de datas festivas (Carnaval, Pascoa, Santos Populares, S. Martinho,
Natal etc.);

1.2. Participacdo em iniciativas de ambito local e regional;
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1.3. Atividades ocupacionais diarias: Trabalhos manuais, pintura, leitura e treino de
escrita, jardinagem, ginastica em grupo, cantam, preparacdo de festas, jogos de mesa
e tradicionais, etc.
2. Podem, ainda, ser proporcionados outros servicos néo incluidos na mensalidade,
Cujo acesso, custo e demais condicdes serd estabelecido de acordo com a situagao

dos clientes e com a natureza desses servigos.

NORMA XXIlI
Passeios ou Deslocagdes

1.0rganizagéao de passeios a locais de interesse de acordo com as preferéncias dos
idosos. A Instituicdo considerara autorizados pelos familiares, todos os passeios em
gue os clientes queiram participar.

2. Deslocacfes a Consultas fora do concelho ficam a cargo do cliente ou da pessoal

responsavel pelo seu internamento.

NORMA XXIV

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da ERI encontra-se em local bem visivel, contendo a
indicagdo do numero de recursos humanos existente (direc¢éo técnica, equipa
técnica e pessoal auxiliar), formacéo e contetdo funcional, definido de acordo

com a legislacdo/normativos em vigor.

1. 1. Estdo afectos ao quadro de pessoal da ERPI, conforme Acordo de

Cooperacéo da ISS,I.P.

Categoria N° de elementos
Director Técnico 1
Animador Social 1
Enfermeiro 2
Ajudante Accéo
Directa 16
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Encarregado  Servigos

. 2
Gerais
Cozinheiro 2
Ajudante Cozinha 3
Auxiliar Servicos
Gerais 3
Operador Lavandaria 2
Médico 1
Fisioterapeuta 1
Administrativo 1

NORMA XXV

Direcdo Técnica

A Direcdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a
um técnico, nos termos do Artigo 11° da portaria 67/2012 de 21 de Marco, cujo nome,

formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVI
Direitos dos Clientes
S&o direitos dos clientes:
A prestacdo de servicos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico e
qualidade de vida;
- A integridade e desenvolvimento da personalidade;
- A liberdade de express&o;
- A liberdade religiosa;
- A vida afectiva, social e sexual;
- A privacidade e intimidade;
-A independéncia e autonomia,

- De ser informado sobre assuntos que dizem respeito a sua vida;
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- Ser tratado com respeito e dignidade;

- Participar na vida da instituicao.

NORMA XXVII
Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

-Cumprir as normas constantes no regulamento, das quais devera tomar
conhecimento quando for admitido na Estrutura Residencial,

- Efectuar, todos os meses, o pagamento da comparticipagdo familiar na data
acordada, pelo valor estipulado no contrato de prestacéo de servicos;

- Nao exigir a prestagéo de servigos para além do plano estabelecido;

- Tratar com urbanidade e correccéo os restantes utentes, funcionérios, direc¢éo e
voluntarios;

- Zelar pela boa conservacéo e utilizacdo dos bens da ERPI,

- Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa

contribuir na melhoria de vida da instituicdo

NORMA XXVIII
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

- Rescindir unilateralmente o contrato de prestagdo de servicos, em caso de
incumprimento das normas do Regulamento Interno de funcionamento da estrutura
Residencial;

- Exigir ao residente, familia ou pessoa responsavel a reparacdo dos danos causados
pelo residente no edificio ou equipamentos da residéncia;

- Transferéncia do cliente para quarto adequado em caso de estado mental ou fisico
justificavel;

- Exigir respeito e urbanidade;

- Proceder a averiguacdo dos meios necessarios a veracidade das declaracdes

prestadas pelo cliente

NORMA XXIX

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

19



( ENTARDECIH

Santa Casa da Miseric6rdia de Vila de Frades

Regulamento Interno
- Garantir a qualidade do servico e o conforto necesséario ao bem-estar do cliente.
- Respeitar os clientes.
- Desenvolver a resposta social com zelo, responsabilidade e ética profissional.
- Proporcionar o acompanhamento adequado.
- Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da Estrutura
Residencial.
- Garantir o bom funcionamento da resposta social.
- Assegurar o bem-estar dos clientes e o respeito pela sua dignidade humana,
promovendo a participacdo dos mesmos na vida da Instituicéo

NORMA XXX
Deposito e Guarda dos Bens dos Clientes

Na data da sua admissdo, os clientes devem fazer-se acompanhar das roupas,

agasalhos bem como dos utensilios e objectos destinados ao seu uso pessoal.

1. No acto da sua admisséo, sera feita uma relagdo discriminada dos bens de que os
clientes se fazem acompanhar e cuja guarda confiam a Misericérdia, a qual, depois de
conferida e assinada pelo funcionario da Misericérdia responsavel pela sua elaboracao
e pelo cliente, seu representante ou familiar, sera arquivada nos servicos respectivos e

junta ao seu processo pessoal. Os objectos de valor séo fotografados.

2. Da referida relacdo serd entregue duplicado ao cliente, seu representante ou

familiar.

3. Todas as roupas dos idosos sdo marcadas com um numero, sendo da
responsabilidade do cliente ou familiar a sua identificagdo. Essa informacédo sera
comunicado pelo ERPI aguando da notificagdo da admissdo. Aquando da entrada do

cliente na Instituicao, toda a roupa devera vir jA marcada.

4. Ao cliente ou responsavel sera pedido reforco de roupas ou outros objectos

pessoais sempre que necessario.

5. Nas situagbes rescisdo de contrato, sera restituido tudo o que, porventura possa

ainda existir do que tenha trazido.
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6. Em caso de falecimento do utente internado sédo chamados a sucessao os herdeiros
devidamente habilitados nos termos da lei, sendo-lhes apresentada a relacdo dos
bens, para que os mesmos se pronunciem sobre o destino a dar-lhes, nos termos das

disposicdes vigentes em matéria de direito sucessorio.

A Santa Casa da Misericordia de Vila de Frades ndo se responsabiliza por quaisquer
bens ou valores, cuja guarda ndo Ihe tenha sido expressamente confiada e de que
esta ndo tenha passado documento, comprovativo dessa entrega, com discriminacao

completa desses bens e valores.

NORMA XXXI
Interrupcéo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

A desisténcia definitiva dos utentes deve ser comunicada por escrito, 30 dias antes da
saida. O ndo cumprimento deste prazo implica o0 pagamento por completo da

mensalidade do més seguinte.

A interrupcdo da prestagdo de servicos pode ocorrer por caducidade, revogacao por
acordo, resolucdo por iniciativa por qualquer das partes e ainda por justa causa de

suspenséao ou resolucao.

Sempre que o cliente se ausente da ERPI deve cumprir as seguintes regras:

1. Deve avisar a Encarregada de servico das auséncias programadas para que se
possam proceder as diligéncias necessarias, nomeadamente preparar
atempadamente a medicagdo e avisar a cozinha de que néo vai fazer as refeigcbes na
Instituig&o.

2. Quando se encontra na ERPI e necessita de sair, 0 cliente deve comunicar a
Encarregada de servigo e informar acerca do seu regresso ou ndo a Instituicdo e da
sua comparéncia ou ndo para as refeicoes;

3. Para que o cliente se possa ausentar sozinho da Instituicdo, ele ou o representante
tém que preencher e assinar o impresso “Autorizagdo de Saidas”.

4. Sempre que um familiar, amigo ou conhecido venha buscar o cliente para uma
saida deve também preencher e assinar o impresso “Autorizagdo de Saidas” e

informar a Encarregada de servico.
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5. Sempre que avisada acerca da auséncia e do seu periodo, a Instituicdo assegura a

preparacdo da medicacdo do cliente.

NORMA XXXII
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a
Santa Casa da Misericordia de Vila de Frades, Lar “ Entardecer Solidario” deve ser
celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos, donde constem o0s

direitos e obrigacdes das partes.

a) Do contrato é entregue um exemplar ao residente e ou familiares e arquivado

outro no respectivo processo individual.

7

b) Qualquer alteracdo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e

assinada pelas partes.

NORMA XXXIII

Cessacdao da Prestagao de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1. O contrato de alojamento e prestacdo de servicos pode ser denunciado livremente
pelo cliente, mediante comunicacdo a efectuar por escrito, pelo préprio, pelo seu
representante, ou parente responsavel pelo seu internamento, dirigida a Mesa
Administrativa, com a antecedéncia minima de trinta dias, relativamente a data em que
pretende abandonar o estabelecimento. A cessacdo do contrato de alojamento pode
ocorrer por:

a) Caducidade;

b) Revogacao por acordo;

c¢) Resolucao por iniciativa de qualquer das partes.

d)Falecimento

2. A denuncia implica o vencimento imediato dos créditos da Misericordia relativos a
despesas efectuadas pelo cliente e da sua responsabilidade, os quais deverdo ser

integralmente pagos até a data da sua saida.
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NORMA XXXIV
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, Decreto-lei n°371/2007 de 6 de Novembro, este
estabelecimento possui livro de reclamacdes, que poderd ser solicitado junto dos

servicos administrativos ou da direccéo técnica sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XXXV
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com o0s clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao do

contrato a que a estes assiste.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas aos servicos do Centro Distrital da

Seguranca Social de Beja

NORMA XXXVI

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa da
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Vila de Frades entidade proprietaria
do estabelecimento “ Entardecer Solidario”, tendo em conta a legislagdo/normativos

em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVII

Disposi¢des Complementares
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O funeral do cliente é da responsabilidade dos familiares herdeiros legais ou
representante legal.
Caso o residente necessite de tratamento hospitalar, a situacdo é comunicada a
familia, que se responsabiliza pelo processo. A SCMVF diligencia no sentido da
contratagéo do servigo de ambulancia, podendo acompanhar o cliente em caso de

auséncia de suporte familiar e se a gravidade ou urgéncia da situagdo o justificar.

NORMA XXXVIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em / / , depois de aprovado

pela Mesa Administrativa em / / , pela ata n.°

Mesa Administrativa
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